REGION ACADEMIQUE concrets pour construire un cadre a la fois rassurant,
BRETAGNE

Créer des liens

Donner
la place

Autonomiser

Prise de conscience
écologique

Prendre confiance
en soi

Sentiment
d’appartenance

Partager
Tromsettre

REPERES  POUR ] L/(
ACCOMPAGNER AUTREMENT

Ce guide s’adresse aux tuteur-ices et structures
d’accueil souhaitant enrichir leurs pratiques
d’accompagnement, a travers 5 méthodes simples.
Chaque outil peut étre utilisé seul ou en lien avec
d’autres structures, méme si vous n‘accueillez qu’un-e
seul-e volontaire. Pensé pour encourager l‘autonomie,
le collectif et I'expérimentation, ce support aide a
structurer les étapes-clés du service civique, a valoriser
les apprentissages et a renforcer I'engagement des

Rencontre d’un
jeunes. Facile & prendre en main, il offre des reperes

collectif
vivant et évolutif. Affichez-le dans vos locaux pour

donner & voir, des le premier jour, I'aventure qui attend
les volontaires et les personnes qui les accompagnent.
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les temps «

Suivi tuteurice :

/

Tibs A

S’  Afin de démultiplier Iimpact, il est
possible de coupler le TISC & une
action « Grimoire » , afin de
garder une trace et transmettre
aux générations suivantes de
volontaires 'aventure des TISC !
Les jeunes peuvent choisir
dédicter des régles de bien-vivre
ensemble correspondant & leurs
besoins, afin que la
communication reste fluide au

sein du groupe.
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TuTeur.iceS

Un-e tuteurice référent-e pour suivre et
soutenir les avancées du groupe. Temps
d’encadrement conséquents ¢ prévoir
pour aiguiller le groupe dans la gestion
du projet, suivre ses avancées et orga-
niser des temps de médiation si besoin.

Réunion de lancement tuteurices /
volontaires : partager les objectifs et le
fonctionnement du TISC ; amener les jeunes
¢ valider collectivement le contenu et les
référent-es des 3 premieres séances ;
partager des idées de brise-glace pour

Temps inTer s

Pour Les
VoL oNTARES

Interconngissance ».

assurer un roulement de

présence (minimum 15 min par TISC) des
tuteur-ices pour garantir le suivi du
calendrier et répondre aux questions des
jeunes.

Un espace de confiance et
d’épanouissement pour les
volontaires.

Lien-entre les
jeunes.

Pour Les
VoL oNTAIRES

utilisez
pour

Outils participatifs
I'education populaire
oider le groupe dans la gestion
de projet (surtout au déport) :
boussole des valeurs, arbres o

problémes, etc

Montée-en-compétences par les pairs : autonomie,

gestion de projets,.créativité, création de
partenariats, gérer un budget, apprendre &

défendre un projet.
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Les volontaires gagnent en
confiance en elleux .
Apprendre a travailler en-équipe.

V
ut est
Rester O yecoute du groug’e,;océte
yéquilibre entre . gV .
e ouplesse OU group

|aisser delas
pou( qu’i\ S,?X
gutonomie, )
suffisamment pres

le
ssurer que ie gite
$0s ses objectifs.

Communication, gestion de
conflits, connaitre sa-place au
sein d’un groupe.
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Réunion préaloble des tuteurices : préparer
le calendrier indigquant les dates régulieres
de rencontres avec des themes associés
{ex : « Interconnaissance », « Rartage de
sovoir-faire », « visite ») et une cose
« Référent-e volontaire » pour chague dote.
Les temps « Interconnaissance » sous forme
de jeux, sont idéaux pour accueillir de

signal/whatsapp pour permettre aux jeunes
de poursuivre les échanges et de s’'organiser.
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Accompagner un groupe de
volontaires (d’'une ou
plusieurs structures) & mener une
initiative collective, de sa
/%onceptlon o son évaluation.
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Le séjour ou voyoge d’étude
est une opportunité unique
pour les volontaires de sortir
de leur cadre habituel pendont
deux & trois jours, afin de
mieux se connaitre et de
s'organiser collectivement.
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Ce séjour peut etre
organisé pendant Igs tgmps
dréchange TISC (voir fiche).

nouveaux et nouvelles volontaires.

Canal de conversation comme

« ~
De la respiration /
Les temps

dans les missions.
d’interconnaissance
favorisent 'intégration
et la bienveillance entre
volontaires.

Pour Les VolonTaRES

Reunion de loncement tuteurices-volontaires :

omener les jeunes & chercher et déecider du lieu

d’occueil, a identifier et diviser les tGches avec

un-e référent-e volontaire par pole, et la mise
en place d’'un suivi du projet.

Canal d’échanges comme signal/whatsapp...

prime et gagne en

Ce temps du séjour peut
#tre utilisé pour
identifier et lancer des
o projets collectifs.

Approfondir un théme
ex : les transitions.

Renforcer lo cohésion.et la
convivialité.du collectif.

Créer-des-liens avec
le lieu d’accueil.
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Organiser la-suite
des missions des
volontaires.

Pour Les TuTeur.ices

Réunions préalables des tuteurices :
portager et valider les objectifs, le budget et
les modalités de mise en ceuvre.

Le suivi : préparer un calendrier indiquant les
étapes nécessaires jusqu’a la fin du séjour.
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Privilégier des profils compatibles et
préparer le terrain avec une réunion
d’introduction. Organiser des temps de
bilan collectifs et individuels, valoriser
les réussites et ouvrir des espaces
d’expression. Rroposer aussi des
missions ou découvertes en solo pour
favoriser le développement personnel.
Le bindme est un levier fort, o
condition de rester & I'écoute de

chacun-e.
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Valoriser ’échange d’idées, développer les
compétences sociales et professionnelles, et
soutenir '’engagement mutuel.

Les volontaires sont plus autonomes et
s’uppuient les un-es sur les autres pour
surmonter les difficultés, tout en
s’enrichissant de leurs différences.

Narratif des étapes du parcours des
volontaires au sein des structures :

dnterconnaissance, compeétences
la rigueur et 'esprit-de

partagées, chantier collectif,
L i syntheésedes volontaires.

visites, formations civigues et
o o gerite pour les

citoyennes...
différent-es
acteur-ices : coordinateur-ices,
collegues, partenaires,
financeurs.
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Il peut prendre diverses formes. Nous /)
conseillons le format papier pour son coté
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Développer la eréativiteé,

GRIMGIRE

On conseille de déposer
ce grimoire dans un lieu
de passage comme
I'espace partagé des
repas. Ce nest pas un
média & archiver ou
mettre au fond d’un tiroir.

artisanal, facile ¢ transporter et intemporel.
Par exemple un gros cahier avec
de nombreuses feuilles et une couverture
rigide.

Les volontaires gerent cet outil de maniéere
autonome. lels se répartissent les
responsabilités : réedaction, illustrations,
mise en page...

Accueillir des volontaires en bindme permet de
renforcer lu coopération, la motivation et la

montée en compétences par les pairs.
Travailler ¢ deux favorise le sentiment de
sécurité, lo prise d’initiative et la
progression autonome dans un cadre

collectif. Ce format facilite aussi
lintégration, limite le stress et encourage
la créativite.

Un binome de tuteur-ices est
recommande (référent-e principal-e + regard
extérieur si besoin), ainsi qu'un kit d’accueil
et un carnet de bord partagé pour le suivi.

Les volontaires doivent bénéficier d’'un espace de
travail commun, et d’outils collaboratifs
{agenda, Trello, Slack..).




